
                      SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE RESENDE 
                                                                  Fundada em 25/07/1835 

                             Instituição Filantrópica de Utilidade Pública, Federal, Estadual e Municipal. 
       CNPJ 31.460.017/0001-55 

CNES: 2288885 

 

Praça Clemente Ferreira, 39 Lavapés – CEP 27.511.020  -  Resende-RJ 
Tel.: (0**24) 3355-1159   

 

 

  

Relatório Mensal de Atividades 
abril a junho - 2022 

 

 

Em atendimento ao disposto na Cláusula Décima do Convênio nº 122/2017, firmado entre 

a Secretaria Municipal de Saúde de Resende e a Santa Casa de Misericórdia de Resende, 

especificamente a cláusula 10ª do Convênio determina a obrigação da conveniada (Santa 

Casa de Resende) de encaminhar documentos e informações nos prazos estabelecidos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“I – Relatório mensal das atividades desenvolvidas em até 60 (sessenta) dias, após o mês de 

execução dos serviços, conforme definido pela comissão de Acompanhamento da 

Contratualização; 

II – Relatório anual em até 60 (sessenta) dias, após o término de cada exercício, contendo 

informações sobre a execução do presente CONVÊNIO, conforme definido pela comissão de 

Acompanhamento da Contratualização”. 
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Em atenção a estrutura exigida pela Comissão de Acompanhamento do Convênio com 

a Santa Casa de Misericórdia de Resende, o presente relatório é apresentado com o 

conteúdo abaixo sumarizado:   

 

DOCUMENTOS INFORMATIVOS 

1.Relatório Contábil Mensal 

1.1 – abril 

1.2 – maio 

1.3 – junho 

 

2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar 

2.1 – Internações totais – abril à junho de 2022 

2.2 – Internações Mês por Grupo de Procedimentos – abril a junho de 2022 

2.3 - Média de Permanência/Leito/Especialidade – abril a junho de 2022  

2.4 – Taxa de Ocupação/leito/especialidade – abril a junho de 2022 

2.5 – Total de Internações, óbitos – 24 hs, + 24 hs e total de óbitos por especialidade no 

período de abril a junho de 2022 

2.6 - Óbitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clínica Médica e Clínica 

Cirúrgica no período de abril a junho de 2022 

 

3. Relatório Mensal de Cirurgias e Procedimentos 

4. Número de procedimentos e consultas por especialidades 

4.1 – Número de consultas e atendimentos de enfermagem e médicos por 

especialidades – abril a junho de 2022 

4.2 – Número de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados – abril a 

junho de 2022 

 

5. Relatório Mensal da CIHA 

6. Cursos promovidos para Aprimoramentos dos Funcionários 

7. Relatório da Ouvidoria 
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Gestão Hospitalar e outras metas 

 
A Gestão Hospitalar da unidade permanece sob a requisição da Prefeitura Municipal de 

Resende, através da Secretaria Municipal de Saúde conforme Decreto 13.640, de 07 de outubro 

de 2020, e considerando o disposto nos artigos 2º, 3º, 4º, 5 º, 6º e 7º do Decreto nº 8.887 de 

janeiro de 2016, que regulamenta as atribuições da Comissão de Gestão da Santa Casa de 

Misericórdia de Resende, atualmente sob a Direção Geral de Kaio Marcio Resende de Paiva. 

 

1 – Relatório Contábil 

1.1 - Seguem os Resumos Financeiros do Mês de Abril 2022. 

RELATÓRIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA 

                                RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS  

DESPESAS / PAGAMENTOS  abr/22 

Pessoal: Salários, Adicionais, Benefícios,  Férias, abono de PIS e 

respectivos encargos  
                888.126,83  

Gên. Alimentícios, Mat. p/ higienização, Lavanderia, Escritório, e 
Impressos 

                 37.788,94  

Insumos: Mat/Med. Hospitalares,                 423.755,25  

Administrativas/Gerais  (Energia/Tel./Água e Esgoto, despesas 
com correio, viagens, malote, cópias, etc) 

                 49.605,09  

Manutenção Equipamentos /Softwares                  78.622,18  

Reformas/Obras                 317.551,21  

Serviços Prestados e Repasse Hon.Méd.                 531.646,24  

Sub Total  
              

2.327.095,74  

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS    

Aquisições Equipamentos/Mobiliários 11.833,21 

Alugueis 43.654,30 

Financeiras / Bancárias 9.600,88 
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Sub Total  

                    

65.088,39  

OUTRAS  DESPESAS   

Amortização do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, 
etc 32486,84 

Sub Total  
                    

32.486,84  

TOTAL DOS PAGAMENTOS 
              

2.424.670,97  

ENTRADAS  /  RECEBIMENTOS  
              

1.144.391,67  

Sistema Único de Saúde – SUS 
                               

974.311,50  

Saúde Suplementar:  Convênios 
                                 

15.783,99  

Particular  
                                 

57.721,18  

 Sub Total 
              

1.047.816,67  

PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR   

Timemania   

Projeto Saúde Mental - SMS/PMR    

Incentivo Clinica Médica  - SMS/PMR    

Incentivo Centro Cirurgico    

incentivo Radio ImaGem                     9.634,00  

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas 
                                 

31.455,39  

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia /Ortopedia                  51.030,90  

Subvenção Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR    

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Fed.rep. pela PMR - 
Integrasus   

  

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Federal repassada pela 

PMR IAC   
  

 Sub Total  
                    

92.120,29  

* Outras Receitas: Doações, Aluguéis, Mensalidades Irmandade, 
etc 

  

Receita Financeira 
                                   

1.818,71  

Outros  - Estacionamento  
                                   

2.636,00  
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Sub Total 

                      

4.454,71  

TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 
              

1.144.391,67  

TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO  
              

2.424.670,97  

RESULTADO 
              

1.280.279,30  

Saldo Bancário do mês anterior 
              

2.178.656,13  

SALDO BANCÁRIO PARA PRÓXIMO MÊS 
                  

898.376,83  

  

Resende abril/2022  

  

Lorisete Vilarinho  - Coordenação Contábil   
 

1.2 - Seguem os Resumos Financeiros do Mês de Maio 2022. 

RELATÓRIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA 

                            RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS  

DESPESAS / PAGAMENTOS  mai/22 

Pessoal: Salários, Adicionais, Benefícios, Férias, abono de PIS e 
respectivos encargos  

                
813.132,13  

Gên. Alimentícios, Mat. p/ higienização, Lavanderia, Escritório, e 
impressos 

                
104.179,93  

Insumos: Mat/Med. Hospitalares, 
                

226.619,86  

Administrativas/Gerais (Energia/Tel./Água e Esgoto, despesas com 
correio, viagens, malote, cópias, etc) 

                
176.632,75  

Manutenção Equipamentos /Softwares 
                

103.888,54  

Reformas/Obras em Andamento 
                

135.045,23  

Serviços Prestados e Repasse Hon.Méd. 
                

418.509,64  

Sub Total  
              

1.978.008,08  

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS    

Aquisições Equipamentos/Mobiliários 
                 

14.200,00  

Alugueis 
                 

27.014,72  

Financeiras / Bancárias 
                   

7.741,51  
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Sub Total  

                    

48.956,23  

OUTRAS  DESPESAS   

Amortização do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, etc 
                 

54.334,71  

Sub Total  
                    

54.334,71  

TOTAL DOS PAGAMENTOS 
              

2.081.299,02  

ENTRADAS / RECEBIMENTOS    

Sistema Único de Saúde – SUS 
                

759.703,99  

Saúde Suplementar:  Convênios 
                   

6.904,00  

Particular  
                 

72.394,76  

 Sub Total 
                  

839.002,75  

PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR   

Timemania   

Projeto Saúde Mental - SMS/PMR  
                                 

56.101,10  

Incentivo Clínica Médica - SMS/PMR  
                

125.808,00  

Incentivo Centro Cirúrgico  
                 

37.657,86  

Unidade Intermediária  
                 

53.137,92  

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas   

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia + Ortopedia 
                 

67.837,91  

Subvenção Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR  
                

668.526,60  

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Fed.rep. pela PMR - Integrasus   
                   

5.781,41  

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Federal repassada pela PMR IAC   
                 

70.847,92  

 Sub Total  
              

1.085.698,72  

* Outras Receitas: Doações, Aluguéis, Mensalidades Irmandade, etc 
                   

3.039,58  

Receita Financeira 
                   

1.338,43  

outros    
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Sub Total 

                      

4.378,01  

TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 
              

1.929.079,48  

TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO  
              

2.081.299,02  

RESULTADO 
               

(152.219,54) 

Saldo Bancário do mês anterior 
                  

898.376,83  

SALDO BANCÁRIO PARA PRÓXIMO MÊS 
                  

746.157,29  

  

Resende abril/2022  

  

Lorisete Vilarinho - Coordenação Contábil   

  
 

1.3 - Seguem os Resumos Financeiros do Mês de Junho 2022. 

RELATÓRIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA 

                           RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS  

DESPESAS / PAGAMENTOS  jun/22 

Pessoal: Salários, Adicionais, Benefícios,  Férias, abono de PIS e 

respectivos encargos  

                

846.288,98  

Gên. Alimentícios, Mat. p/ higienização, Lavanderia, Escritório, e 
Impressos 

                
225.762,61  

Insumos: Mat/Med. Hospitalares, 
                

326.723,24  

Administrativas/Gerais  (Energia/Tel./Água e Esgoto, despesas com 
correio, viagens, malote, cópias, etc) 

                
144.558,43  

Manutenção Equipamentos /Softwares 
                 

78.032,71  

Reformas/Obras 
                

186.610,97  

Serviços Prestados e Repasse Hon.Méd. 
                

689.972,36  

Sub Total  
              

2.497.949,30  

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS    

Aquisições Equipamentos/Mobiliários 
                 

50.257,87  

Alugueis 
                 

51.967,10  

Financeiras / Bancárias 
                   

7.272,24  
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Sub Total  

                  

109.497,21  

OUTRAS  DESPESAS   

Amortização do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, etc 
                 

32.793,22  

Sub Total  
                    

32.793,22  

TOTAL DOS PAGAMENTOS 
              

2.640.239,73  

ENTRADAS  /  RECEBIMENTOS    

Sistema Único de Saúde – SUS 
                

616.577,00  

Saúde Suplementar:  Convênios 
                 

22.229,14  

Particular  
                 

68.610,55  

 Sub Total 
                  

707.416,69  

PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR 
                

315.000,00  

Timemania   

Projeto Saúde Mental - SMS/PMR  
                                 

56.101,10  

Incentivo Clinica Médica  - SMS/PMR  
                 

64.904,00  

Incentivo Centro Cirurgico    

Unidade Intremediária  
                 

86.169,60  

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas   

Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia /ortopedia 
                 

43.000,00  

Subvenção Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR  
                

668.526,60  

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Fed.rep. pela PMR - Integrasus   
                   

5.781,41  

Incentivos Ministério da Saúde - Verba Federal repassada pela PMR IAC   
                 

70.847,92  

 Sub Total  
              

1.310.330,63  

* Outras Receitas: Doações, Aluguéis, Mensalidades Irmandade, etc 
                   

3.039,58  

Receita Financeira 
                   

1.963,86  

Outros - Capital de Giro  
                

500.000,00  
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Sub Total 

                  

505.003,44  

TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 
              

2.522.750,76  

TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO  
              

2.640.239,73  

RESULTADO 
               

(117.488,97) 

Saldo Bancário do mês anterior 
                  

746.157,29  

SALDO BANCÁRIO PARA PRÓXIMO MÊS 
                  

628.668,32  

  

Resende junho/2022  

  

Lorisete Vilarinho  - Coordenação Contábil   
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2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar 

2.1 – Internações totais – abril à junho de 2022. 

Mês Total 

de 

Internações 

Sexo Altas % 

Internação 

Clínica 

% 

Internaç

ão 

Cirúrgica 

Total de dias de 

Permanência 

Masc

. 

.C.M. 

Masc. 

Cirúrg

ica. 

Fem.  

C.M. 

Fem. 

Cirúr

gica. 

C.M. Cirúrgica

. 

C.M. Cirúrgica. 

Abril 275 82 60 59 74 106 134 51,3% 48,7% 1.110 168 

Maio 285 76 66 53 90 92 155 45,3% 54,7% 1.276 246 

Junho 294 93 75 55 71 109 144 50,3% 49,7% 1.252 221 

*Datasus – Internações Hospitalares: Sistema de Informações Hospitalares do SUS - SIH/SUS - MS. 

 

 

2.2 – Internações Mês por Grupo de Procedimentos – abril a junho de 2022.  

Abril 

Tipo Total de AIH 

aprovadas 

*DATASUS 

Total de Internações 

Wareline** 

Altas 
*DATASUS 

Valor Médio 

da AIH 

Clínica Cirúrgica 134 169 134 602,27 

Clínica Médica 141 92 106 1.039,55 

Clínica 

Psiquiátrica 

23 3 19 - 

Maio 

Clínica Cirúrgica 156 191 155 627,17 

Clínica Médica 129 82 92 1.055,55 
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 Clínica 

Psiquiátrica 

32 1 25 - 

Junho 

Clínica Cirúrgica 146 170 144 729,00 

Clínica Médica 148 115 109 1.086,24 

Clínica 

Psiquiátrica 

21 - 17 - 

*Datasus – Internações Hospitalares: Sistema de Informações Hospitalares do SUS - SIH/SUS - 
Ministério da Saúde  MS. 
** Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Hospitalares de Internação - 

SCMR 

 

2.3 - Média de Permanência/Leito/Especialidade – abril a junho de 2022.  

 

Tipo de Leito 

Abril 

Média  

de Permanência 

% Pac dia 

Classe 11.29 5.48 

Cirúrgica  Mas 1.83 8.88 

Cirúrgica Fem 1.42 7.56 

Cl Médica  Mas 9.74 36.50 

Cl Médica Fem 10.31 20.75 

Psiquiatria 11.31 12.56 

Unidade Inter. 14.88 8.26 

Tipo de Leito Maio 

Classe 9.86 4.68 

Cirúrgica  Mas 1.88 9.57 
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Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Internação – SCMR  

 

2.4 – Taxa de Ocupação/leito/especialidade – abril a junho de 2022. 

Abril 

Clínicas Total de 
Leitos 

Paciente/dia 
(média) 

Leitos/dia Taxa de Ocupação 
(%) 

Classe 7 2.63 210 37.62 

Cirúrgica Masculina 10 4.27 300 42.67 

Cirúrgica Feminina 10 3.63 300 36.33 

Clínica Masculina 21 17.53 630 83.49 

Clínica Feminina 11 9.97 330 90.61 

Psiquiatria 10 6.03 300 60.33 

Cirúrgica Fem 1.42 9.16 

Cl Médica  Mas 12.67 36.97 

Cl Médica Fem 10.37 21.10 

Psiquiatria 7.00 10.45 

Unidade Inter. 9.15 8.07 

Tipo de Leito Junho 

Classe 6.30 4.37 

Cirúrgica  Mas 2.40 10.46 

Cirúrgica Fem 1.06 5.82 

Cl Médica  Mas 9.60 37.91 

Cl Médica Fem 10.48 21.07 

Psiquiatria 10.50 11.67 

Unidade Inter. 9.69 8.73 
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 Unidade Inter. 6 3.97 180 66.11 

Total Geral 75 48.03 2.250 64.04 

Maio 

Classe 7 2.23 217 31.80 

Cirúrgica Masculina 10 4.55 310 45.48 

Cirúrgica Feminina 10 4.35 310 43.55 

Clínica Masculina 21 17.58 651 83.72 

Clínica Feminina 11 10.03 341 91.20 

Psiquiatria 10 4.97 310 49.68 

Unidade Inter. 6 3.84 186 63.98 

Total Geral 75 47.55 2.325 63.40 

Junho 

Classe 7 2.10 30.00 4.37 

Cirúrgica Masculina 10 5.03 50.33 10.46 

Cirúrgica Feminina 10 2.80 28.00 5.82 

Clínica Masculina 21 18.23 86.83 37.91 

Clínica Feminina 11 10.13 92.12 21.07 

Psiquiatria 10 5.60 56.00 11.64 

Unidade Inter. 6 4.20 70.00 8.73 

Total Geral 75 48.10 64.13 100.0 

Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Hospitalares de Internação – SCMR 
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2.5 – Total de Internações, óbitos – 24 hs, + 24 hs e total de óbitos por especialidade no 

período de abril a junho de 2022. 

Abril 

Clínicas Total de 

Internações 

Óbitos – 24 

hs 

Óbitos + 24 hs Total de óbitos 

Classe 18 1 1 2 

Clínica Cirúrgica 169 - - - 

Clínica Médica 92 2 11 13 

Psiquiatria 23 - - - 

Unidade Intermediária 32 - 6 - 

Total Geral 334 3 18 21 

Maio 

Classe 14 - - - 

Clínica Cirúrgica 191 - - - 

Clínica Médica 82 - 12 12 

Psiquiatria 20 - - - 

Unidade Intermediária 34 1 10 11 

Total Geral 341 1 22 23 

Junho 

Classe 19 - 1 1 

Clínica Cirúrgica 79 1 - 1 

Clínica Médica 91 - 9 9 

Psiquiatria 16 - - - 

Unidade Intermediária 31 2 10 10 
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 Total Geral 351 3 20 21 

Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Hospitalares de Internação – 

SCMR 

 

2.6 - Óbitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clínica Médica e Clínica 

Cirúrgica no período de abril a junho de 2022. 

Abril 

Procedimentos 

Hospitalares 

Óbitos Taxa de Mortalidade 

Internações Gerais 19 6,91 

Internações Clínicas 19 13,48 

Internações Cirúrgicas 00 - 

Maio 

Internações Gerais 21 7,37 

Internações Clínicas 21 16,28 

Internações Cirúrgicas 00 - 

Junho 

Internações Gerais 25 8,50 

Internações Clínicas 23 15,54 

Internações Cirúrgicas 02 1,37 

Internações Hospitalares: Sistema de Informações Hospitalares do SUS - SIH/SUS: Ministério da 
Saúde  MS. Dados sujeitos a retificação.  
 

3 – Relatório de cirurgias eletivas realizadas, por especialidades – abril a junho de 2022. 

Procedimentos Abril Maio Junho 

Internação Cirúrgica    

Bucomaxilofacial 2 6 - 
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 Cirurgia Cabeça e Pescoço 4 12 7 

Cirurgia Geral 37 42 49 

Cirurgia Plástica 17 32 16 

Mastologia 7 7 - 

Oftalmologia 3 4 5 

Ortopedia/Traumatologia 69 56 67 

Otorrinolaringologia 3 7 3 

Proctologia 4 3 2 

Urologia 6 9 8 

Total Geral 152 178 157 

Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Hospitalares de Internação – 

SCMR 

 

4 - Número de consultas e atendimentos por tipo de serviço – abril a junho de 2022. 

Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e  Abril Maio Junho 

Curativo/Drenagem 56 70 65 

Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Hospitalares de Internação – 

SCMR 

 

4.1 – Número de consultas e atendimentos de enfermagem e médicos por 

especialidades – abril a junho de 2022. 

Cód. Especialidade Abril Maio Junho 

06 Anestesiologia 43 - 41 

07 Angiologia 46 81 63 

08 Cardiologia 201 345 327 
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 11 Cirurgia Geral 211 238 210 

13 Cirurgia Plástica 105 75 87 

16 Dermatologia 61 65 41 

19 Endocrinologia 75 92 57 

21 Gastroenterologia 24 33 26 

22 Ginecologia - - - 

26 Nefrologia - - - 

28 Neurologia 92 211 203 

27 Neurocirurgia 82 98 110 

33 Ortopedia/Traumatologia 414 561 433 

36 Pediatria 73 69 66 

37 Pneumologia 71 138 134 

38 Proctologia 95 115 100 

40 Radiologia - - - 

44 Geriatria 17 35 25 

45 Homeopatia - - - 

46 Urologia 118 131 98 

58 P, 

0lantonista Médico 

65 73 34 

72 Cirurgia Cabeça e Pescoço 45 48 45 

85 Odontologia/cirurgia traumatológica 30 32 66 

Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Ambulatoriais – SCMR 
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4.2 – Número de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados – abril a 

junho de 2022 

Procedimentos Abril Maio Junho 

Cirurgias do Aparelho da Visão 190 88 77 

Curativos 20 84 97 

Eletrocardiograma 301 737 324 

Endoscopia (gastroduodenoscopia) 125 150 115 

Colonoscopia 30 31 17 

Mamografia 132 192 188 

Pequenas Cirurgias * 124 86 75 

Procedimentos*                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         101 154 99 

Raio X 1.672 2.262 1.968 

Teste Ergométrico 15 90 53 

Tomografia Computadorizada 336 389 442 

USG 705 799 880 

Exames Laboratoriais 50.522 64.486 52.944 
     Fonte: SAI/SUS/MS                 

   * Sistema Wareline – Informatização Hospitalar – Indicadores Ambulatoriais - SCMR 

 

5 - Relatório do CIHA – abril a junho de 2022. 

Competência Abril Maio Junho 

Total de Registros Lidos no Arquivo 182 204 165 

Total Importado 182 204 165 

Total de Atendimentos Ambulatoriais 
Individualizados Importado 

107 119 83 

Total de Internações Importadas 45 61 47 

Total de Atendimentos Ambulatoriais 
Consolidados Importados 

591 742 686 

Total de Atendimentos Inseridos 743 922 816 

Fonte: MS-DATASUS - CIHA 
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6 – Relatórios de Atividades Educativas 

Foram mantidas as atividades educativas referentes as ações da SCIRAS (CCIH). 

 

7 - Relatórios da Ouvidoria 

          As manifestações recebidas em nossa Ouvidoria Interna e Externa estão relacionadas ao 

período de abril a junho de 2022. As solicitações, elogios, reclamações e sugestões foram 

direcionadas ao setor de origem. 

 Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR 

 

Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR 

 

 

Ações Externas da Ouvidoria 

Mês Secretaria Municipal de Saúde Outras 

Abril 1 2 

Maio 1 2 

Junho - 6 

Ações Internas da Ouvidoria 

Mês Elogio Reclamação Solicitação Sugestão Denúncia Total 

Abril 5 7 - 2 - 14 

Maio 4 6 - 1 - 11 

Junho 5 10 1 1 - 17 


