SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RESENDE

Fundada em 25/07/1835
Instituigdo Filantrépica de Utilidade Publica, Federal, Estadual e Municipal.

Santa Casa CNP)J 31.460.017/0001-55
de Resende CNES: 2288885

Relatério Mensal de Atividades
Abril - Junho - 2023

Em atendimento ao disposto na Clausula Décima do Convénio n? 122/2017, firmado entre
a Secretaria Municipal de Salude de Resende e a Santa Casa de Misericérdia de Resende,
especificamente a clausula 102 do Convénio determina a obrigacdo da conveniada (Santa
Casa de Misericordia de Resende) de encaminhar documentos e informagSes nos prazos
estabelecidos:

“I — Relatdério mensal das atividades desenvolvidas em até 60 (sessenta) dias, apds o més de
execu¢do dos servigos, conforme definido pela comissGo de Acompanhamento da

Contratualizagdo;

Il — Relatério anual em até 60 (sessenta) dias, apds o término de cada exercicio, contendo
informagdes sobre a execugdo do presente CONVENIO, conforme definido pela comissdo de

Acompanhamento da ContratualizagGo”.

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
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Em atencdo a estrutura exigida pela Comissdo de Acompanhamento do Convénio com
a Santa Casa de Misericdrdia de Resende, o presente relatdrio é apresentado com o
conteudo abaixo sumarizado:

DOCUMENTOS INFORMATIVOS

1.Relatério Contabil Mensal

1.1 —abril

1.2 —maio

1.3 —junho

2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar

2.1 - Internagdes totais — abril a junho de 2023.

2.2 — Internagdes Més por Grupo de Procedimentos — abril a junho de 2023.

2.3 - Média de Permanéncia/Leito/Especialidade — abril a junho de 2023.

2.4 —Taxa de Ocupacdo/leito/especialidade — abril a junho de 2023.

2.5 —Total de Internagdes, dbitos — 24 hs, + 24 hs e total de dbitos por especialidade no
periodo de abril a junho de 2023.

2.6 - Obitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clinica Médica e Clinica
Cirurgica no periodo de abril a junho de 2023.

3. Relatério de Cirurgias Eletivas realizadas, por especialidades — abril a junho 2023.
4. Produgao Ambulatorial Efetuada no periodo de abril a junho de 2023.
4.1 - Numero de Pequenas Cirurgias e procedimentos — abril a junho de 2023.

4.2 — Numero de consultas e atendimentos de enfermagem e médicos por
especialidades — abril a junho de 2023.

4.2.1 - Numero de consultas médicas por especialidades e consultas de outros
profissionais de nivel superior — abril a junho de 2023.

4.2.2 — Numero de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados — abril a
junho de 2023.

5. Relatdrio Mensal da CIHA.
6. Relatorios de Atividades Educativas.

7. Relatorio da Ouvidoria.
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Gestao Hospitalar e outras metas

A Gestdo Hospitalar da unidade permanece sob a requisicdo da Prefeitura Municipal de
Resende, através da Secretaria Municipal de Saude conforme Decreto 15.597 de 21 de julho de
2023, e considerando o disposto nos artigos 22, 32,42, 52 62 e 72 do Decreto n?2 8.887 de janeiro
de 2016, que regulamenta as atribuicdes da Comissao de Gestdo da Santa Casa de Misericdérdia
de Resende, atualmente sob a Dire¢ao Geral de Kaio Marcio Resende de Paiva.

1 — Relatério Contabil

1.1 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de abril 2023.

RELATORIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA
RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS

DESPESAS / PAGAMENTOS 45.017,00
Pessoal: Salarios, Adicionais,
Beneficios, Férias, abono de PIS e 1.219.132,91

respectivos encargos

Gén. Alimenticios, Mat. p/
higienizacdo, Lavanderia, Escritorio, 58.234,12
e Impressos

Insumos: Mat/Med. Hospitalares 192.741,12

Administrativa;/Gerais
(Energia/Tel./Agua e Esgoto,

. - 161.853,26
despesas com correio, viagens,
malote, cdpias, etc)
Manutencao Maquina Equipamentos 63.880,69
e Software
Reformas/Obras 135.050,66
Se;rv_igos Prestados / Honorario 576.367,01
Médico
Sub Total 2.407.259,77
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DESPESAS NAO OPERACIONAIS

égﬂii;iagr?"lzsntos/Mobilia'rios 6.366,97
Alugueis 33.050,68
Impostos e taxas

Financeiras / Bancarias 3.872,81
Sub Total 43.290,46

OUTRAS DESPESAS

Amortizacdo do Passivo:
fornecedores, encargos, hon 25.178,20
médicos, etc

Sub Total 25.178,20

TOTAL DOS PAGAMENTOS 2.475.728,43

ENTRADAS / RECEBIMENTOS

Sistema Unico de Salde - SUS 820.751,02
Saude Suplementar: Convénios 8.572,68
Particular 32.726,00
Sub Total 862.049,70
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PAHIR - Verba Estadual repassada
pela PMR

Incentivo (SMS/PMR ) Servico de

95.079,69
Imagem
Apoio Financeiro por meio de
convenio
Projeto Saude Mental - SMS/PMR 56.101,10
Incentivo Clinica Médica -
SMS/PMR 216.632,00
Incentivo Centro Cirurgico
Unidade Intremediaria 28.618,92
Incenti_vos (SMS/PI_VIR) aos Médicos 50.300,93
para Cirurgias Eletivas
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos 44.883,92

para Anestesia /ortopedia

Subvencgao Municipal para a Santa
Casa - Verba rep. pela PMR

1.018.526,60

Incentivos Ministério da Saude -

Verba Fed.rep. pela PMR - 5.781,41
Integrasus
Incentivos Ministério da Saude -
Verba Federal repassada pela PMR 70.847,92
IAC
Sub Total 1.586.772,49
* Qutras Receitas: Doacoes,
Aluguéis, Mensalidades Irmandade, 6.876,31
etc
Receita Financeira

658,89
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Outros - Auxilio Emergencila

Estacionamento 2.593,00

Sub Total 10.128,20

TOTAL DAS RECEITAS /

RECEBIMENTOS 2.458.950,39

TOTAL DAS DESPESAS / 2.475.728,43
. . ’

DESEMBOLSO

RESULTADO (16.778,04)
Garantia de emprestimo 500.000,00
Saldo Bancario do més anterior 45.745,68

SALDO BANCARIO PARA

PROXIMO MES 28.967,64

Resende abril 2023

Lorisete Vilarinho -
Coordenacao Contabil

1.2 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de maio 2023.

RELATORIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA
RECEBIMENTOS/
PAGAMENTOS
DESPESAS /
PAGAMENTOS 01/05/2023
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Pessoal: Salarios,

Adicionais, Beneficios,
Férias, abono de PIS e 1.120.608,03
respectivos encargos

Gén. Alimenticios, Mat. p/
higienizagao, Lavanderia,

L 134.888,80
Escritorio, e Impressos

Insumos: Mat/Med.
Hospitalares 531.626,94

Administrativas/Gerais
(Energia/Tel./Agua e
Esgoto, despesas com
correio, viagens, malote,
copias, etc)

316.089,22

Manutencdo Maquina
Equipamentos e Software 138.024,12

Reformas/Obras 257.854,58

Servicos Prestados /
Honorario Médico 599.269,28

Sub Total 3.098.360,97

DESPESAS NAO
OPERACIONAIS

Aquisicoes
Equipamentos/Mobiliarios 14.243,60

Alugueis 52.115,89

Impostos e taxas 6.227,78

Financeiras / Bancarias

Sub Total 72.587,27

OUTRAS DESPESAS
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Santa Casa

de Resende

Amortizacdo do Passivo:

fornecgdgres, encargos, 43.676,97
hon médicos, etc

Sub Total 43.676,97
TOTAL DOS

PAGAMENTOS 3.214.625,21
ENTRADAS /

RECEBIMENTOS

Sistema Unico de Saude

- SUS 810.941,81
Saude Suplementar:

Convénios 42.854,32
Particular 59.757,27
sl iE 913.553,40
PAHIR - Verba Estadual

repassada pela PMR

Incentivo (SMS/PMR )

Servico de Imagem 144.847,33
Apoio Financeiro por

meio de convenio SMS 4.900.000,00
Projeto Saude Mental -

SMS/PMR 56.101,10
Incentivo Clinica Médica

- SMS/PMR 58.109,75
Incentivo Centro

Cirurgico 36.098,90
Unidade Intremediaria 8.639,46
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Santa Casa

de Resende

Incentivos (SMS/PMR)
aos Médicos para
Cirurgias Eletivas

Incentivos (SMS/PMR)
aos Médicos para
Anestesia /ortopedia

50.651,30

Subvengao Municipal
para a Santa Casa -
Verba rep. pela PMR

1.018.526,60

Incentivos Ministério da
Saude - Verba Fed.rep.
pela PMR - Integrasus

5.781,41

Incentivos Ministério da
Saude - Verba Federal
repassada pela PMR IAC

70.847,92

Incentivos Ministério da
Salde - Verba Federal
Auxilio Financeiro
Portaria 96

785.280,09

Sub Total

7.134.883,86

* Qutras Receitas:
Doacgoes, Aluguéis,
Mensalidades Irmandade,
etc

Receita Financeira

9.296,73

Outros - Auxilio
Emergencila

Estacionamento

3.204,00

Sub Total

12.500,73

TOTAL DAS RECEITAS
/ RECEBIMENTOS

8.060.937,99

TOTAL DAS DESPESAS
/ DESEMBOLSO

3.214.625,21

RESULTADO

4.846.312,78
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Garantia de
emprestimo 500.000,00

Saldo Bancario do més
anterior 28.967,64

SALDO BANCARIO
PARA PROXIMO MES 4.875.280,42

Resende maio 2023

Lorisete Vilarinho -
Coordenacao Contabil

1.3 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de junho 2023.

RELATORIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA
RECEBIMENTOS/
PAGAMENTOS

DESPESAS /

PAGAMENTOS jun/23

Pessoal: Salarios,

Adicionais, Beneficios,
Férias, abono de PIS e 1.058.661,45
respectivos encargos

Gén. Alimenticios, Mat.
p/ higienizacao,

Lavanderia, Escritério, e 6.150,00
Impressos

Insumos: Mat/Med.
Hospitalares 611.254,76

Administrativa;/Gerais
(Energia/Tel./Agua e
Esgoto, despesas com

. . 104.602,59
correio, viagens, malote,
copias, etc)
Manutengdo Maquina
Equipamentos e Software 82.219,30
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Reformas/Obras 183.994,21

Servigos Prestados /
Honorario Médico 951.166,25

Sub Total 2.998.048,56

DESPESAS NAO
OPERACIONAIS

Aquisicoes
Equipamentos/Mobiliarios 59.061,35

Alugueis

Impostos e taxas

Financeiras / Bancarias 4,578,00

Sub Total 63.639,35

OUTRAS DESPESAS

Amortizacao do Passivo:
fornecedores, encargos,

hon médicos, etc 55.082,89

Sub Total 55.082,89

TOTAL DOS
PAGAMENTOS 3.116.770,80

ENTRADAS /
RECEBIMENTOS

Sistema Unico de Saude
- SuUS 795.388,95
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Saude Suplementar:

Convénios 20.849,12
Particular 44.153,50
S T 860.391,57

PAHIR - Verba Estadual
repassada pela PMR

Incentivo (SMS/PMR)
Servico de Imagem 205.320,40

Apoio Financeiro por
meio de convenio

Projeto Saude Mental -
SMS/PMR

Incentivo Clinica Médica
- SMS/PMR 96.017,56

Incentivo Centro
Cirurgico 62.205,88

Unidade Intremediaria

16.200,00
Incentivos (SMS/PMR)
aos Médicos para
Cirurgias Eletivas
Incentivos (SMS/PMR)
aos Médicos para 40.824.59

Anestesia /ortopedia

Subvencao Municipal
para a Santa Casa -

Verba rep. pela PMR 1.018.526,60

Incentivos Ministério da
Saude - Verba Fed.rep.

pela PMR - Integrasus >.781,41
Incentivos Ministério da
Saude - Verba Federal 70.847,92

repassada pela PMR IAC
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S il 1.515.724,36
* Qutras Receitas:
Doacdes, Aluguéis,
Mensalidades Irmandade, 7.279,16
etc
Receita Financeira

46.025,56
Outros - Auxilio
Emergencila
Estacionamento 4.786,00
Sub Total 58.090,72
TOTAL DAS RECEITAS
/ RECEBIMENTOS 2.434.206,65
TOTAL DAS DESPESAS
/ DESEMBOLSO 3.116.770,80
RESULTADO (682.564,15)
Garantia de
emprestimo 500.000,00
Saldo Bancario do més
anterior 4.875.280,42
SALDO BANCARIO
PARA PROXIMO MES 4.192.716,27

Resende Junho 2023

Lorisete Vilarinho -
Coordenacgao Contabil
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2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar

2.1 - Internagdes totais — abril a junho de 2023.

Més Total Sexo Altas % % Total de dias de
Internagdo | Internag Permanéncia
de Clinica Efo
Internagdes Cirdrgica
Masc | Masc. | Fem. Fem. | C.M. Cirdrgica C.M. Cirargica.
.C.M. | Cirurg | C.M. Cirdr
ica. gica.

abril 111 64 54 47 54 77 129 46,2 53,8 1.147 216
maio 169 93 53 76 53 125 127 56,3 43,7 1.353 239
junho | 153 89 63 64 63 112 140 51,3 48,7 1.159 254

*Datasus — Internacdes Hospitalares: Sistema de Informacoes Hospitalares do SUS - SIH/SUS - MS.

2.2 — Internag6es Més por Grupo de Procedimentos — abril a junho de 2023.

Abril
Tipo Total de AIH Total de Internagdes Altas Valor Médio da
aprovadas Wareline** *DATASUS AlH (RS)
*DATASUS
Clinica Cirurgica 129 121 129 697,63
Clinica Médica 111 87 77 1.386,97
Clinica
Psiquiatrica
21 14 13 -
Maio
Clinica Cirurgica 131 144 127 794,97
Clinica Médica 169 145 125 1.151,34
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Clinica
Psiquidtrica
28 19 19 -
Junho
Clinica Cirurgica 145 127 140 892,97
Clinica Médica 153 128 112 1.102,93
Clinica
Psiquiatrica
16 17 12 -

*Datasus — Internacoes Hospitalares: Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS - SIH/SUS -
Ministério da Saide MS.

** Sistema Wareline — Informatizagao Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagao —
SCMR.

2.3 - Média de Permanéncia/Leito/Especialidade — abril a junho de 2023.

Abril
Tipo de Leito Média % Pac dia
de Permanéncia
Classe 3.43 100.0
Cirurgica Mas 2.73 100.0
Cirurgica Fem 4.37 100.0
Cl Médica Mas 17.73 100.0
Cl Médica Fem 10.43 100.0
Psiquiatria 6.13 100.0
Unidade Inter. 4.03 100.0
Tipo de Leito Maio
Classe 2.16 100.0

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
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Cirdrgica Mas 2.94 100.0
Cirdrgica Fem 3.77 100.0
Cl Médica Mas 19.10 100.0
Cl Médica Fem 9.65 100.0
Psiquiatria 4.87 100.0
Unidade Inter. 4.61 100.0
Tipo de Leito Junho
Classe 1.00 100.0
Cirargica Mas 4.57 100.0
Cirurgica Fem 4.63 100.0
Cl Médica Mas 18.10 100.0
Cl Médica Fem 10.57 100.0
Psiquiatria 9.18 100.0
Unidade Inter. 4.33 100.0

Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Internagao — SCMR.

2.4 - Taxa de Ocupacdo/leito/especialidade — abril a junho de 2023.

Abril
Clinicas Total de Paciente/dia Leitos/dia Taxa de Ocupagdo
Leitos (média) (%)
Classe 7 3.43 210 49.05
Cirurgica Masculina 10 4.37 300 43.67
Cirurgica Feminina 10 2.73 300 27.33
Clinica Masculina 21 10.43 330 94.85
Clinica Feminina 11 17.73 630 84.44
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Psiquiatria 10 6.13 300 61.33
Unidade Inter. 6 4.03 180 67.33
Total Geral 75 48.87 2.250 65.16
Maio
Classe 7 2.16 217 30.88
Cirurgica Masculina 10 3.77 310 37.74
Cirurgica Feminina 10 2.94 310 29.35
Clinica Masculina 21 9.65 341 87.68
Clinica Feminina 11 19.10 651 90.94
Psiquiatria 10 4.87 310 48.71
Unidade Inter. 6 4.61 186 76.88
Total Geral 75 47.10 2.325 62.80
Junho
Classe 7 1.00 210 14.29
Cirurgica Masculina 10 4.63 300 46.33
Cirurgica Feminina 10 4.57 300 45.67
Clinica Masculina 21 10.57 330 96.06
Clinica Feminina 11 18.10 630 86.19
Psiquiatria 10 5.20 300 52.00
Unidade Inter. 6 4.33 180 72.22
Total Geral 75 48.40 2250 64.53

Sistema Wareline — Informatizagdo Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagdo — SCMR.
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2.5 - Total de Internagdes, dbitos — 24 hs, + 24 hs e total de 6bitos por especialidade no
periodo de abril a junho de 2023.

Abril
Clinicas Total de Obitos — 24 Obitos + 24 hs Total de 6bitos
Internagdes hs
Classe 18 0 1 1
Clinica Cirurgica 169 0 1 1
Clinica Médica 92 0 4 4
Psiquiatria 23 0 0 0
Unidade Intermediaria 32 0 5 5
Total Geral 334 0 11 11
Maio
Classe 14 0 2 2
Clinica Cirurgica 191 0 0 0
Clinica Médica 82 1 12 13
Psiquiatria 20 0 0 0
Unidade Intermediaria 34 1 8 9
Total Geral 341 2 22 24
Junho
Classe 19 0 0 1
Clinica Cirurgica 79 0 0 1
Clinica Médica 91 1 16 4
Psiquiatria 16 0 0 0
Unidade Intermediaria 31 2 8 5
Total Geral 351 3 24 27
Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internacdo —

SCMR.

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
Tel.: (0**24) 3355-1159



SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RESENDE

Fundada em 25/07/1835
Instituigdo Filantrépica de Utilidade Publica, Federal, Estadual e Municipal.

SZII] ta ( j{lsa CNPJ 31.460.017/0001-55
de Resende CNES: 2288885

2.6 - Obitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clinica Médica e Clinica
Cirurgica no periodo de abril a junho de 2023.

Abril
Procedimentos Hospitalares Obitos Taxa de Mortalidade
Internagdes Gerais 12 8,1
Internagdes Clinicas 22 10,8
Internagodes Cirargicas 00 -
Maio
Internagdes Gerais 24 8,0
Internagoes Clinicas 22 13,0
Internagdes Cirurgicas 02 1,5
Junho
Internagdes Gerais 24 5,0
Internagoes Clinicas 22 14,4
Internagdes Cirurgicas 02 14

Internacoes Hospitalares: Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS - SIH/SUS: Ministério da
Salde MS. Dados sujeitos a retificacao.

3 — Relatdrio de cirurgias eletivas realizadas, por especialidades — abril a junho de 2023.

Procedimentos Abril Maio Junho

Internacao Cirdrgica

Bucomaxilofacial 01 07 00
Cirurgia Cabeca e Pescoco 6 11 09
Cirurgia Geral 38 36 36
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Cirurgia Plastica 09 14 12
Mastologia 00 08 00
Oftalmologia 02 07 02
Ortopedia/Traumatologia 36 37 40
Otorrinolaringologia 05 07 04
Proctologia 02 01 05
Urologia 07 07 05
Total Geral 106 135 113

Sistema Wareline — Informatiza¢do Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagao —
SCMR.

4 — Produgao Ambulatorial Efetuada no periodo de abril a junho de 2023.

4.1 - Numero de Pequenas Cirurgias e procedimentos — abril a junho de 2023.

Caéd. SUS Procedimentos Abril Maio Junho
0401010015 Curativo Grau Il C/ ou S/ Desbridamento 139 72 112
040101 Pequenas cirurgias 425 316 291

Fonte: SIA/SUS-MS.

4.2 - Numero de consultas médicas por especialidades e atendimentos de
enfermagem — abril a junho de 2023.

Especialidade Abril Maio Junho

Anestesiologia 37 45 34
Angiologia 102 140 135
Cardiologia 419 1036 1036
Cirurgia Geral 232 253 184
Cirurgia Plastica 88 112 95
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Cirurgia Toracica 20 24 -
Dermatologia 19 141 84
Endocrinologia 71 44 72
Enfermagem 777 253 178
Gastroenterologia 242 296 308
Ginecologia 102 127 95
Medicina Clinica 2.123 2.602 2.522
Nefrologia 1 1 -
Neurologia 200 290 281
Neurocirurgia 120 145 128
Oftalmologia 988 1.268 883
Oncologista 11 23 27
Ortopedia/Traumatologia 574 719 696
Otorrinolaringologista 48 48 28
Pediatria 40 112 49
Pneumologia 106 189 183
Proctologia 169 51 41
Radiologia - - ;
Geriatria 17 40 31
Homeopatia - - -
Urologia 163 166 151
Plantonista Médico 63 55 84
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Cirurgia Cabeca e Pescoco 46 54 44
Odontologia/cirurgia traumatoldgica 39 46 46
Total Geral 6.817 8.280 7.415

Sistema Wareline — Informatizag¢dao Hospitalar — Indicadores Ambulatoriais — SCMR.

4.2.1 - Numero de consultas médicas e consultas de outros profissionais de nivel
superior — abril a junho de 2023.

Més 0301010072 0301010064 0301010048
CONSULTA MEDICA CONSULTA MEDICA EM | CONSULTA DE
EM ATENCAO ATENGAO PRIMARIA PROFISSIONAIS DE
ESPECIALIZADA NIVEL SUPERIOR NA
ATENCAO
ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO
Abril 320 2.896 15
Maio 362 3.899 05
Junho 237 3.560 10

Fonte: Sistema de Informagdes Ambulatoriais — SIA/SUS-MS.

4.2.2 — Numero de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados — abril

a junho de 2023.

Procedimentos Abril Maio Junho

Cirurgias do Aparelho da Visao 135 135 273
Curativos 130 73 114
Eletrocardiograma 581 571 482
Endoscopia (gastroduodenoscopia) 126 140 270
Colonoscopia 29 30 75
Mamografia 187 187 387
Pequenas Cirurgias 425 316 291
Procedimentos* 18 56 39
Raio X 1.239 1.680 1.959
Teste Ergométrico 155 170 345
Tomografia Computadorizada 214 588 662
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USG 1.026 1.394 1.557

Exames Laboratoriais 66.660 59.191 55.783

Fonte: SAI/SUS/MS.

* Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Indicadores Ambulatoriais — SCMR.

5 - Relatério do CIHA — abril a junho de 2023.

Competéncia Abril Maio Junho
Total de Registros Lidos no Arquivo 97 137 124
Total 97 137 124
Total de Atendimentos Ambulatoriais 39 69 72
Individualizados

Total de Internagdes 38 41 19
Total de Atendimentos Ambulatoriais 504 660 652
Consolidados

Total de Atendimentos Inseridos 581 770 743

Fonte: MS-DATASUS - CIHA

6 — Relatdrios de Atividades Educativas

Atividades realizadas interna e externamente pela equipe de Educa¢do Permanente no
periodo de abril a junho de 2023:

01/05 | Orientacdo em Saude, Afericdo de PA e Glicemia em Frente ao Colégio
Oliveira Botelho

15/04 | Treinamento para Gestores

19/04 | Palestra sobre Autismo

12/05 | Abertura da Semana de Enfermagem

12/05 | Biosseguranca para Técnicos e Enfermeiros

16/05 | Biosseguranca para Técnicos e Enfermeiros

17/05 | Orientacdo sobre Higienizacdo das Maos

18/05 | Orientacdo sobre Higienizagdo das Maos
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22/05 | Orientagéo sobre NR-32 Uso de Adornos

23/05 | Orientagéo sobre NR-32 Uso de Adornos

25/05 | Orientacdo em Saude no Colégio Brizoldo 489

31/05 | Treinamento de Fobias no Ambiente Hospitalar

01/06 | Treinamento de Fobias no Ambiente Hospitalar

14/06 | Inauguragdo da Saude Mental

15/06 | Reunido com Enfermeiras Supervisoras

16/06 | Reunido com Segundo Plantdo de Enfermeiras Supervisoras

17/06 | Evento Externo com Aferi¢do de PA e Glicemia para Populagdo Local Jd Ipiranga

24/06 | Evento Externo com Afericdo de PA e Glicemia para Populagdo Local Campo da
Aviagao

25/06 | Evento Externo com Afericdo de PA e Glicemia para Populagio Local Campo da
Aviagdo

Fonte: Informacgoes fornecidas pelo Setor de Educagao Permanente da SCMR.

7 - Relatdrios da Ouvidoria

As manifestacGes recebidas em nossa Ouvidoria Interna e Externa estdo relacionadas ao
periodo de abril a junho de 2023. As solicitagdes, elogios, reclamacGes e sugestdes foram
direcionadas ao setor de origem.

Agoes Externas da Ouvidoria
Més Secretaria Municipal de Saude Outras
Abril 01- Solicitacdo -
Maio 01 -Reclamagdo/01-Solicitagdo -
Junho 01 01 eclamacdo/01-Solicitacdo -

Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR.
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Agoes Internas da Ouvidoria
Més Elogio Reclamagdo Solicitagao Sugestao Denuncia Total
Abril 12 01 00 01 00 14
Maio 00 00 00 06 00 06
Junho 11 02 00 00 00 13

Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR.

Assinado de forma digital
KAIO MARCIO por KAIO MARCIO RESENDE
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