SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RESENDE

Fundada em 25/07/1835
Instituicdo Filantrépica de Utilidade Publica, Federal, Estadual e Municipal.

Santa Casa CNP) 31.460.017/0001-55
de Resende CNES: 2288885

Relatdrio Mensal de Atividades
julho a setembro - 2023

Em atendimento ao disposto na Clausula Décima do Convénio n? 184/2022, firmado entre
a Secretaria Municipal de Saude de Resende e a Santa Casa de Misericérdia de Resende,
especificamente a cldusula 102 do Convénio determina a obrigacdo da conveniada (Santa
Casa de Misericordia de Resende) de encaminhar documentos e informagdes nos prazos

estabelecidos:

“I — Relatdrio mensal das atividades desenvolvidas em até 60 (sessenta) dias, apds o més de
execug¢do dos servicos, conforme definido pela comissdo de Acompanhamento da

Contratualizagéo;

Il — Relatdrio anual em até 60 (sessenta) dias, apds o término de cada exercicio, contendo
informagdes sobre a execugdo do presente CONVENIO, conforme definido pela comissdo de

Acompanhamento da ContratualizacGo”.

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
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Em atencdo a estrutura exigida pela Comissao de Acompanhamento do Convénio com
a Santa Casa de Misericdrdia de Resende, o presente relatdrio é apresentado com o
conteudo abaixo sumarizado:

DOCUMENTOS INFORMATIVOS

1.Relatério Contabil Mensal

1.1 -julho

1.2 —agosto

1.3 —setembro

2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar

2.1 —Internagdes totais — julho a setembro de 2023.

2.2 — Internagbes Més por Grupo de Procedimentos — julho a setembro de 2023.

2.3 - Média de Permanéncia/Leito/Especialidade — julho a setembro de 2023.

2.4 — Taxa de Ocupacio/leito/especialidade — julho a setembro de 2023.

2.5 — Total de Internagdes, ébitos — 24 hs, + 24 hs e total de ébitos por especialidade no
periodo de julho a setembro de 2023.

2.6 - Obitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clinica Médica e Clinica
Cirargica no periodo de julho a setembro de 2023.

3. Relatério de Cirurgias Eletivas realizadas, por especialidades — julho a setembro 2023.
4. Produgdao Ambulatorial Efetuada no periodo de julho a setembro de 2023.
4.1 — Numero de Pequenas Cirurgias e procedimentos — julho a setembro de 2023.

4.2 — Numero de consultas e atendimentos de enfermagem e médicos por
especialidades — julho a setembro de 2023.

4.2.1 — Numero de consultas médicas por especialidades e consultas de outros
profissionais de nivel superior — julho a setembro de 2023.

4.2.2 — Numero de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados — julho a
setembro de 2023.

5. Relatdrio Mensal da CIHA.
6. Relatdrios de Atividades Educativas.

7. Relatorio da Ouvidoria.
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Gestao Hospitalar e outras metas

A Gestdo Hospitalar da unidade permanece sob a requisicdo da Prefeitura Municipal de
Resende, através da Secretaria Municipal de Saude conforme Decreto 15.597 de 21 de julho de
2023, e considerando o disposto nos artigos 22, 32,492,592, 62 e 72 do Decreto n2 8.887 de janeiro
de 2016, que regulamenta as atribuicées da Comissao de Gestdo da Santa Casa de Misericordia
de Resende, atualmente sob a Direcao Geral de Kaio Marcio Resende de Paiva.

1 — Relatdrio Contabil

1.1 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de julho 2023.

RELATORIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA
RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS Julho 2023
DESPESAS / PAGAMENTOS
Pessoal: Salarios, Adicionais, Beneficios, Férias, abono de PIS e
respectivos encargos 1.362.310,77
Gén. Alimenticios, Mat. p/ higienizacdo, Lavanderia, Escritorio, e
impressos 123.240,71
Insumos: Mat./Med. Hospitalares
318.671,28
Administrativas/Gerais (Energia/Tel./Agua e Esgoto, despesas com
correio, viagens, malote, copias, etc) 100.671,14
Conservagao de Veiculos
30.632,68
Manutengdao Maquina Equipamentos e Software
90.592,73
Reformas/Obras
333.472,06
Servicos Prestados / Honorario Médico
791.214,11
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Sub Total 3.150.805,48
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
Aquisicoes Equipamentos/Mobiliarios
49.510,21
Alugueis Imdveis
23.080,28
Alugueis Equipamentos
14.885,60
Aluguel Usina de Gas
28.076,41
Impostos e taxas
Financeiras / Bancarias
3.193,28
Sub Total 118.745,78
OUTRAS DESPESAS
Amortizacdo do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, etc
52.719,55
Sub Total 52.719,55
TOTAL DOS PAGAMENTOS 3.322.270,81
ENTRADAS / RECEBIMENTOS
Sistema Unico de Salude - SUS
913.770,13
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Saude Suplementar: Convénios

17.989,55
Particular

54.286,86
Sub Total 986.046,54
PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR
Incentivo (SMS/PMR) Servico de Imagem

18.116,27
Apoio Financeiro por meio de convenio
Projeto Saude Mental - SMS/PMR
Incentivo Clinica Médica - SMS/PMR

81.559,29
Incentivo Centro Cirurgico
Unidade Intermediaria

13.714,92
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas

67.224,46
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia /ortopedia

51.838,00
Subvencdo Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR

1.018.526,60

Incentivos Ministério da Saude - Verba Fed.rep. pela PMR -
Integrasus 5.781.41
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Incentivos Ministério da Saude - Verba Federal repassada pela PMR
IAC 70.847,92
Sub Total 1.327.608,87
* Qutras Receitas: Doagdes, Aluguéis, Mensalidades Irmandade,
et 3.095,66
Receita Financeira

38.722,34
Outros - Auxilio Emergencial
Estacionamento

4.456,00

Sub Total 46.274,00
TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 2.359.929,41
TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO 3.322.270,81
RESULTADO (962.341,40)
Garantia de empréstimo 500.000,00
Saldo Bancario do més anterior 4.192.716,27
SALDO BANCARIO PARA PROXIMO MES 3.230.374,87
Resende Julho 2023
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Lorisete Vilarinho - Coordenacgao Contabil

1.2 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de agosto 2023.

RELATORIO FINANCEIRO - REGIME DE CAIXA
RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS AGOSTO 2023
DESPESAS / PAGAMENTOS
Pessoal: Salarios, Adicionais, Beneficios, Férias, abono de PIS e
respectivos encargos 1.126.289,98
Gén. Alimenticios, Mat. p/ higienizacdo, Lavanderia, Escritorio, e
impressos 208.536,94
Insumos: Mat./Med. Hospitalares
373.706,22
Administrativas/Gerais (Energia/Tel./Agua e Esgoto, despesas com
correio, viagens, malote, copias, etc) 394.625,55
Conservagao de Veiculos
9.102,66
Manutengdo Maquina Equipamentos e Software
93.604,16
Reformas/Obras
146.392,24
Servicos Prestados / Honorario Médico
957.243,42
Sub Total 3.309.501,17
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
AquisicOes Equipamentos/Mobiliarios
43.005,59
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Alugueis Imdveis
5.522,72
Alugueis Equipamentos
20.000,00
Aluguel Usina de Gas
Impostos e taxas
Financeiras / Bancarias
3.049,55
Sub Total 71.577,86
OUTRAS DESPESAS
Amortizacdo do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, etc
42.217,82
Sub Total 42.217,82
TOTAL DOS PAGAMENTOS 3.423.296,85
ENTRADAS / RECEBIMENTOS
Sistema Unico de Saude - SUS
937.933,04
Saude Suplementar: Convénios
18.200,11
Particular
60.921,73
Sub Total 1.017.054,88
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PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR
Incentivo (SMS/PMR) Servico de Imagem
396.888,71
Apoio Financeiro por meio de convenio
Projeto Saude Mental - SMS/PMR
Incentivo Clinica Médica - SMS/PMR
148.818,86
Incentivo Centro Cirurgico
52.043,76
Unidade Intermediaria
16.200,00
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia /ortopedia
53.864,26
Subvencdo Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR
1.018.526,60
Incentivos Ministério da Saude - Verba Fed.rep. pela PMR -
Integrasus 5.781,41
Incentivos Ministério da Salde - Verba Federal repassada pela PMR
IAC 70.847,92
Sub Total 1.762.971,52
* Qutras Receitas: Doacoes, Aluguéis, Mensalidades Irmandade,
ete 6.739,58

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
Tel.: (0**24) 3355-1159



SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RESENDE

Fundada em 25/07/1835
Instituicdo Filantrépica de Utilidade Publica, Federal, Estadual e Municipal.

Santa Casa CNP) 31.460.017/0001-55

Receita Financeira

32.045,17
Outros - Auxilio Emergencial
Estacionamento

3.704,00

Sub Total 42.488,75
TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 2.822.515,15
TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO 3.423.296,85
RESULTADO (600.781,70)
Garantia de empréstimo 500.000,00
Saldo Bancario do més anterior 3.230.374,87
SALDO BANCARIO PARA PROXIMO MES 3.129.593,17
Resende Agosto 2023

Lorisete Vilarinho - Coordenacao Contabil
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1.3 - Seguem os Resumos Financeiros do Més de setembro 2023.

RECEBIMENTOS/ PAGAMENTOS SETEMBRO 2023
DESPESAS / PAGAMENTOS
Pessoal: Salarios, Adicionais, Beneficios, Férias, abono de PIS e
respectivos encargos 1.656.242,69
Gén. Alimenticios, Mat. p/ higienizacdo, Lavanderia, Escritorio, e
impressos 168.538,44
Insumos: Mat./Med. Hospitalares
284.217,77
Administrativas/Gerais (Energia/Tel./Agua e Esgoto, despesas com
correio, viagens, malote, copias, etc) 122.903 66
Conservacao de Veiculos
1.564,60
Manutencdo Maquina Equipamentos e Software
49.923,29
Reformas/Obras
188.602,09
Servigos Prestados / Honorario Médico
910.816,89
Sub Total 3.382.809,43
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
AquisicOes Equipamentos/Mobiliarios
5.255,43
Alugueis Imodveis
32.087,81
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Alugueis Equipamentos
Aluguel Usina de Gas
29.500,00
Impostos e taxas
339,48
Financeiras / Bancarias
2.625,98
Sub Total 69.808,70
OUTRAS DESPESAS
Amortizacdo do Passivo: fornecedores, encargos, hon médicos, etc
16.891,43
Sub Total 16.891,43
TOTAL DOS PAGAMENTOS 3.469.509,56
ENTRADAS / RECEBIMENTOS
Sistema Unico de Saude - SUS
554.686,84
Saude Suplementar: Convénios
18.702,43
Particular
53.114,27
Sub Total 626.503,54
PAHIR - Verba Estadual repassada pela PMR
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Incentivo (SMS/PMR) Servico de Imagem
35.723,68
Apoio Financeiro por meio de convenio - TAC
737.011,45
Projeto Saude Mental - SMS/PMR
Incentivo Clinica Médica - SMS/PMR
Incentivo Centro Cirurgico
Unidade Intermediaria
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Cirurgias Eletivas
Incentivos (SMS/PMR) aos Médicos para Anestesia /ortopedia
43.000,00
Subvencdo Municipal para a Santa Casa - Verba rep. pela PMR
1.018.526,60
Incentivos Ministério da Saude - Verba Fed.rep. pela PMR -
Integrasus 5.781,41
Incentivos Ministério da Salde - Verba Federal repassada pela PMR
IAC 70.847,92
Piso da Enfermagem - MS
Sub Total 1.910.891,06
* Qutras Receitas: Doacoes, Aluguéis, Mensalidades Irmandade,
et 3.039,58
Receita Financeira
22.312,33
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Outros - Auxilio Emergencial - Piso da Enfermagem

538.650,64
Estacionamento

3.169,00

Sub Total 567.171,55
TOTAL DAS RECEITAS / RECEBIMENTOS 3.104.566,15
TOTAL DAS DESPESAS / DESEMBOLSO 3.469.509,56
RESULTADO (364.943,41)
Garantia de empréstimo 500.000,00
Saldo Bancario do més anterior 3.129.593,17
SALDO BANCARIO PARA PROXIMO MES 2.764.649,76
Resende setembro 2023

Lorisete Vilarinho - Coordenacgao Contabil
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2. Indicadores Diversos do Censo Hospitalar

2.1 - Internagdes totais — julho a setembro de 2023.

Més Total Sexo Altas % % Total de dias de
Internagdo | Internag Permanéncia
de Clinica ao
Internagdes Cirdrgica
Masc | Masc. | Fem. Fem. | C.M. Cirdrgica C.M. Cirurgica.
.C.M. | Cirurg | C.M. Cirdr
ica. gica.

julho 319 95 82 90 52 130 111 58,0 42,0 1.005 703
agosto 328 97 88 105 38 132 104 61,6 38,4 1.102 530
setem 317 105 66 96 50 137 93 63,4 36,6 959 417
bro

*Datasus — Internacdes Hospitalares: Sistema de Informacoes Hospitalares do SUS - SIH/SUS - MS.

2.2 — Internagbes Més por Grupo de Procedimentos — julho a setembro de 2023.

julho
Tipo Total de AIH Total de Internagdes Altas Valor Médio da
aprovadas Wareline** *DATASUS AlH (RS)
*DATASUS
Clinica Cirurgica 106 132 111 1.619,61
Clinica Médica 157 112 130 899,62
Clinica 28 18
Psiquiatrica
agosto
Clinica Cirurgica 122 146 104 1.451,22
Clinica Médica 160 131 132 993,58
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Clinica 23 23
Psiquidtrica

setembro
Clinica Cirurgica 93 141 93 1.354,60
Clinica Médica 134 102 137 881,53
Clinica 29 21

Psiquiatrica

*Datasus — Internacoes Hospitalares: Sistema de Informacoes Hospitalares do SUS - SIH/SUS -
Ministério da Saude MS.

** Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagéo —
SCMR.

2.3 - Média de Permanéncia/Leito/Especialidade — julho a setembro de 2023.

julho
Tipo de Leito Média % Pac dia
de Permanéncia
Classe 2.03 100.0
Cirdrgica Mas 1.98 100.0
Cirargica Fem 1.43 100.0
Cl Médica Mas 8.69 100.0
Cl Médica Fem 8.17 100.0
Psiquiatria 10.28 100.0
Unidade Terapia Intensiva 9.92 100.0
Tipo de Leito agosto
Classe 1.15 100.0
Cirdrgica Mas 1.54 100.0
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Cirurgica Fem 1.49 100.0
Cl Médica Mas 8.95 100.0
Cl Médica Fem 7.27 100.0
Psiquiatria 7.32 100.0
Unidade Terapia Intensiva 9.00 100.0
Tipo de Leito setembro
Classe 2.56 100.0
Cirdrgica Mas 2.75 100.0
Cirargica Fem 1.26 100.0
Cl Médica Mas 9.26 100.0
Cl Médica Fem 7.22 100.0
Psiquiatria 10.28 100.0
Unidade Terapia Intensiva 31.50 100.0

Sistema Wareline — Informatiza¢do Hospitalar — Internacdo — SCMR.

2.4 — Taxa de Ocupacdo/leito/especialidade — julho a setembro de 2023.

julho
Clinicas Total de Paciente/dia Leitos/dia Taxa de Ocupagao
Leitos (média) (%)
Classe 7 2.03 1.87 26.73
Cirudrgica Masculina 10 3.45 310 34.52
Cirurgica Feminina 10 2.68 310 26.77
Clinica Masculina 21 16.26 504 77.42
Clinica Feminina 11 9.48 341 86.22
Psiquiatria 10 5.97 310 59.68
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Unidade Terapia 6 4.16 186 69.35
Intensiva e Ul

Total Geral 75 44.87 2.356 59.04

agosto

Classe 7 1.15 1.26 17.97
Cirurgica Masculina 10 3.39 310 33.87
Cirurgica Feminina 10 3.23 310 32.26
Clinica Masculina 21 18.48 651 88.02
Clinica Feminina 11 9.61 341 87.39
Psiquiatria 10 5.90 300 48.67
Unidade Terapia 6 1.26 107 57.53
Intensiva e Ul

Total Geral 75 46.32 2.356 60.95

setembro

Classe 7 2.30 2.10 30.00
Cirdrgica Masculina 10 5.13 300 33.87
Cirdrgica Feminina 10 2.60 300 26.00
Clinica Masculina 21 16.67 630 79.37
Clinica Feminina 11 8.67 330 78.79
Psiquiatria 10 4.87 300 48.67
Unidade Terapia 6 4.20 180 70.00
Intensiva e Ul

Total Geral 74 45.23 2.280 59.52

Sistema Wareline — Informatiza¢do Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagdao — SCMR.
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2.5 — Total de Internagdes, 6bitos — 24 hs, + 24 hs e total de 6bitos por especialidade no
periodo de julho a setembro de 2023.

julho
Clinicas Totalde | Obitos—24 hs Obitos + 24 hs Total de 6bitos
Internagdes
Classe 12 0 2 2
Clinica Cirurgica 132 0 0 0
Clinica Médica 112 2 11 13
Psiquiatria 18 0 0 0
Unidade Intermediaria 33 1 10 11
Total Geral 307 3 23 26
agosto
Classe 13 1 0 1
Clinica Cirurgica 146 0 0 0
Clinica Médica 131 2 6 2
Psiquiatria 23 0 0 0
Unidade Intermediaria 38 2 9 11
Total Geral 351 5 15 20
setembro
Classe 15 0 1 1
Clinica Cirurgica 141 0 0 0
Clinica Médica 102 0 11 11
Psiquiatria 21 0 0 0
Unidade Intermediaria 34 0 4 4
Total Geral 313 0 16 16
Sistema Wareline — Informatiza¢do Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internagao —

SCMR.
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2.6 - Obitos e Taxa de Mortalidade Total, Taxa de Mortalidade por Clinica Médica e Clinica
Cirargica no periodo de julho a setembro de 2023.

julho
Procedimentos Hospitalares Obitos Taxa de Mortalidade
Internagdes Gerais 27 10,27
Internagdes Clinicas 25 15,92
Internagodes Cirurgicas 2 1,89
agosto
Internagdes Gerais 22 7,80
Internagodes Clinicas 20 12,50
Internagdes Cirargicas 2 1,64
setembro
Internagdes Gerais 15 6,61
Internagoes Clinicas 14 10,45
Internagdes Cirargicas 1 1,08

Internacées Hospitalares: Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS - SIH/SUS: Ministério da
Salde MS. Dados sujeitos a retificacao.

3 — Relatdrio de cirurgias eletivas realizadas, por especialidades — julho a setembro de 2023.

Procedimentos julho agosto setembro

Internacao Cirurgica

Bucomaxilofacial 01 00 02
Cirurgia Cabeca e Pescogo 04 10 06
Cirurgia Geral 33 23 19
Cirurgia Plastica 04 05 12
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Mastologia 08 02 00
Oftalmologia 00 06 08
Ortopedia/Traumatologia 34 47 39
Otorrinolaringologia 06 09 11
Proctologia 00 00 00
Urologia 07 10 04
Total Geral 97 112 101

Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Indicadores Hospitalares de Internacao —
SCMR.

4 — Produgao Ambulatorial Efetuada no periodo de julho a setembro de 2023.

4.1 - Namero de Pequenas Cirurgias e procedimentos — julho a setembro de 2023.

Cad. SUS Procedimentos jul ago set
0401010015 Curativo Grau Il C/ ou S/ Desbridamento 113 245 71
040101 Pequenas cirurgias 224 484 181

Fonte: SIA/SUS-MS.

4.2 — Numero de consultas médicas por especialidades e atendimentos de
enfermagem — julho a setembro de 2023.

Especialidade julho agosto setembro
Anestesiologia 40 60 24
Angiologia 133 135 125
Cardiologia 458 585 525
Cirurgia Geral 200 218 149
Cirurgia Plastica 58 74 74
Cirurgia Toracica 26 22 24

Praca Clemente Ferreira, 39 Lavapés — CEP 27.511.020 - Resende-RJ
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Dermatologia
Endocrinologia
Enfermagem
Gastroenterologia
Ginecologia
Medicina Clinica
Nefrologia
Neurologia
Neurocirurgia
Oftalmologia
Oncologista

Ortopedia/Traumatologia
Otorrinolaringologista

Pediatria
Pneumologia
Proctologia
Radiologia
Geriatria
Homeopatia
Urologia
Plantonista Médico

Cirurgia Cabeca e Pescoco
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Odontologia/cirurgia traumatoldgica 30 36 36
Subtotal Geral Consultas Especialistas 3.469 1.406 3.528
Subtotal Geral atendimentos de 208 304 178
enfermagem

Total Geral 3.677 1.710 3.706

Sistema Wareline — Informatizacdo Hospitalar — Indicadores Ambulatoriais — SCMR.

4.2.1 — Numero de consultas médicas e consultas de outros profissionais de nivel
superior — julho a setembro de 2023.

Més 0301010072 0301010064 0301010048
CONSULTA MEDICA CONSULTA MEDICA EM | CONSULTA DE
EM ATENCAO ATENCAO PRIMARIA PROFISSIONAIS DE
ESPECIALIZADA NIVEL SUPERIOR NA
ATENCAO
ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO
julho 3.469 219 68.220
agosto 1.406 0 102.319
setembro 3.528 209 71.273

Fonte: Sistema de Informag6es Ambulatoriais — SIA/SUS-MS.

4.2.2 - Numero de procedimentos ambulatoriais de média complexidade executados — julho
a setembro de 2023.

Procedimentos julho agosto setembro
Cirurgias do Aparelho da Visao 179 222 328
Curativos 174 167 153
Eletrocardiograma 521 721 498
Endoscopia (gastroduodenoscopia) 150 214 142
Colonoscopia 39 35 58
Mamografia 325 227 138
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Pequenas Cirurgias 224 484 181
Procedimentos* 25 59 38
Raio X 1.326 1.537 898
Teste Ergométrico 28 - 29
Tomografia Computadorizada 819 534 534
USG 1.336 1.277 2.071
Exames Laboratoriais 53.611 90.428 53.147

Fonte: SAI/SUS/MS.

* Sistema Wareline — Informatiza¢do Hospitalar — Indicadores Ambulatoriais — SCMR.

5 - Relatério do CIHA —julho a setembro de 2023.

Competéncia julho agosto setembro
Total de Registros Lidos no Arquivo 124 148 105
Total 124 148 105
Total de Atendimentos Ambulatoriais 67 87 69
Individualizados

Total de Internagdes 24 31 18
Total de Atendimentos Ambulatoriais 671 714 581
Consolidados

Total de Atendimentos Inseridos 762 832 668

Fonte: MS-DATASUS - CIHA
6 — Relatodrios de Atividades Educativas

Atividades realizadas interna e externamente pela equipe de Educagao Permanente no
periodo de julho a setembro de 2023:

07/07 | Capacitagcdo em Atendimento ao Cliente

13/07 | Orientacéo para a equipe de Enfermagem sobre cuidados com acesso venoso
periférico, curativos, higienizacdo das méos e biosseguranga, cuidados para a
prevencao.

14/07 | Orientacédo para a equipe de Enfermagem sobre cuidados com acesso venoso
periférico, curativos, higienizacdo das méos e biosseguranca, cuidados para a
prevencao.

15/07 | Relacionamento e Atendimento ao Cliente para equipe do Setor de Imagem.
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28/07 | OrientagOes sobre o Aparelho de Ressonancia Magnética.

05/08 | Tenda da Saude para a inauguracdo do Centro de Imagem com aferi¢do de
PA, medicdo de Glicose.

14/08 | Treinamento sobre Traqueostomia.

16/08 | Sensibilizacdo Saude do Homem, PNAISH

19/08 | Curso Atendimento Pré Hospitalar

25/08 | Curso de Atendimento Pré Hospitalar

19/09 | Campanha Setembro Amarelo com palestra sobre Prevencdo ao Suicidio.

20/09 | Metas de Seguranga do Paciente

21/09 | Metas de Seguranca do Paciente

Fonte: InformacGes fornecidas pelo Setor de Educagdo Permanente da SCMR.

7 - Relatorios da Ouvidoria

As manifestagOes recebidas em nossa Ouvidoria Interna e Externa estdo relacionadas ao

periodo de julho a setembro. As solicitagdes, elogios, reclamagdes e sugestSes foram

direcionadas ao setor de origem.

Acoes Externas da Ouvidoria

Més Secretaria Municipal de Saude Outras
Julho 1Reclamagdo/1Solicitagdo -
Agosto 1 Reclamacdo/1 Solicitacdo/1 Elogio -
Setembro 1 Reclamacdo/3 Solicitacdo -

Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR.

Agoes Internas da Ouvidoria

Més Elogio Reclamacgao Solicitagcao Sugestao Dentincia Total
Julho 14 1 0 0 0 15
Agosto 9 0 0 0 0 9
Setembro 3 2 1 0 0 6

Fonte: Setor de Ouvidoria SCMR.
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